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Educacao disruptiva

Nasce a PIB Education (Plural Intelligence Business),
um polo de inovagéao e exceléncia no ensino superior com 0 proposito
ce formar lideres empreendedores
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ELA COMECOU COMO
VENDEDORA “DE
PORTA EM PORTA”

E HOJE FATURA

R$ 300 MIL POR MES
COM TELEFONIA NA
NUVEM. KATHIA ALVES,
FUNDADORA DA VIP
SOLUTIONS, CONTA
COMO LIDOU COM
OS DESAFIOS EM SUA
JORNADA

Muita sola
de sapato

A historia de Kathia Alves, nascida
e criada na Zona Leste de Sao Pau-
lo, nunca foi facil. Aos 16 anos ja era
mae e precisou trabalhar para ajudar
a familia. Apaixonada por vendas e
tecnologia, fez de tudo um pouco
— foi vendedora de porta em por-
ta, inclusive — e 0s estudos tiveram
que esperar. “Priorizei 0 sustento e
a educacéo da minha filha”, afirma.

Depois de 20 anos atuando no
setor de telecomunicacdes, des-
cobriu a sua verdadeira vocacao: o
empreendedorismo. Decidiu apro-
veitar a sua experiéncia no setor
e abriu, em 2014, a VIP Solutions,
empresa especializada em solu-
coes de telefonia fixa em nuvem.
“Como vinha do mercado de Tele-
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com, sabia da necessidade de tra-
zer uma solucé&o completa, acessi-
vel e de qualidade para o mercado,
que estava comegando a conhecer
esses servicos”, diz.

O primeiro e um dos maiores de-
safios que a empresaria encontrou
foi 0 desconhecimento dos clientes
quanto ao servico que ela estava
oferecendo. A dificuldade para que
0s primeiros clientes cobrissem 0s
investimentos com estrutura e equi-
pe especializada € algo que Kathia
Nao consegue mensurar. “A conta
nao fechava, mas nao desistimos”,
declara. Além disso, percebeu o
quanto o0 segmento de telecomuni-
cacgles ainda era muito masculino,
um desafio a mais para lidar.

Talento estimulado

Com o crescimento da empresa,
Kathia enxergou no irmao, Jefferson
Alves, um talento a ser explorado,
investindo em seus estudos na area
de tecnologia. Viu tambem em Ga-
briela Correia, colaboradora dedica-
da, um grande potencial com gestéo
de pessoas. Logo, houve uma rees-
truturacao e 0s trés viraram socios.

Somente com o nivel médio incom-
pleto, Kathia descobriu um curso de

gestao empresarial numa instituicao
de renome e 0 conteldo programa-
tico a deixou fascinada. “O curso era
como se fosse uma pos-graduacao,
mas eu nao tinha graduacao. Fui ba-
ter na porta da secretaria para dizer
que eu queria fazer aquele curso,
que eu precisava daquele curso e
eles me disseram que eu N3o pode-
ria porque eu nao tinha graduacao,
mas ai eu consegui me mostrar, eu
consegui mostrar que eu tinha qua-
lificacao para acompanhar a turma
e dessa forma eu consegui cursar,
0 que foi realmente um divisor de
aguas para mim”, conta, orgulhosa.
Daquela formagao em diante, Ka-
thia passou a investir cada vez mais
em sua capacitacao, colocando em
pratica na operacao da VIP Solu-
tions tudo o que aprendia. A em-
presa, que comercializa servicos de
VoIP e PABX virtual, € hoje susten-
tavel e sodlida, atende a mais de 400
clientes em todo o Brasil e tem am-
bicbes de ser a melhor empresa de
telefonia em nuvem do pais.

Meta é seguir crescendo

Com diferenciais importantes fren-
te aconcorréncia, como certificacéo
ISO9001 (uma das poucas no seg-

marco | 2024



mento com essa certificagao), a VIP
Solutions é devidamente outorgada
junto a Anatel, além de ter sido pre-
miada pelo ABC da comunicacao
em trés categorias. Pelo seu aten-
dimento rapido e eficiente, propor-
cionado pelo suporte que oferece
24 horas por dia, sete dias por se-
mana, a empresa registra também
um alto indice de satisfacao.

A VIP Solutions fatura, por més,
R$300 mil por més, e tem proje-

coes de crescimento de 185% até
2025, com a ampliagcao de projetos
de integracao e o desenvolvimento
de uma nova plataforma que ira tra-
zer solucdes de inteligéncia artificial.

Quando perguntada sobre quais
S&0 0S seus objetivos a curto pra-
zo, Kathia — que além de mae de
dois filhos é também avo de trés
netos — diz, sem titubear: terminar
O segundo grau e, guem sabe, fa-
zer uma graduacéao.
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